Biotus Oy:n (y-tunnus: 1840555-9) toimitusehdot

1.  Laajuus

Tassd madritellyt yleiset myynti- ja toimitusehdot koskevat kaikkia Biotus Oy:n toimituksia,
ellei ostajan kanssa kirjallisesti muuta sovita.

2.  Tuotetiedot ja hinnat

Tuotetiedoissa ja hintalistoissa mainitut yksityiskohdat koskevat toimituksia vain siind
madrin kuin ndissd toimitusehdoissa on mdaritelty. Biotus Oy:n tekemd hintatarjous on
voimassa vain silloin, kun ostaja on sen hyvaksynyt 14 pdivan kuluessa siitd, kun tarjous on
postitettu tai lahetetty sahkopostilla ostajalle. Kaikki tarjousten hinnat ilmoitetaan ilman
arvonlisdveroa. Biotus Oy:lld on oikeus 14 pdivan kuluessa tarjouksen tekemisestd oikaista
tarjouksiin siséltyvat ilmeiset painovirheet ja tarkistaa hintoja oikaisua vastaavasti.

3.  Tuotemuutokset

Biotus Oy pidattaa oikeuden ilman eri ilmoitusta ostajalle tehda tuotteisiin ennen tilauksen
léhetystd sellaisia tuotteiden ulkondkod, rakennetta tai vastaavia yksityiskohtia koskevia
muutoksia, joiden katsotaan olevan vélttdmattomia tuotteen valmistuksen tai toimivuuden
kannalta. Ndmd@ muutokset oikeuttavat ostajan peruuttamaan tilauksen vain, jos ostaja voi
osoittaa tietynlaisen ulkon@dn, rakenteen tai muun yksityiskohdan olleen tilauksen
etukdteisehto. Mitkddn muutokset tai niistd johtuvat tilauksen peruutukset eivat oikeuta
ostajaa saamaan korvauksia Biotus Oy:[td.

4.  Riskivastuun siirtyminen

Mikali toisin ei sovita, tavara katsotaan olevan myyty, kun sen kuljetus Biotus Oy:n tilojen
ulkopuolella on alkanut. Ostajan noutaessa tuotteet Biotus Oy:n tiloista siirtyy vastuu
tuotteista ostajalle, kun tuotteet on hanelle luovutettu. Biotus Oy ja ostaja voivat myds
sopia kolmannen osapuolen palveluita kdyttavdstd kuljetusten hoitamisesta, jolloin ostaja
maksaa kdsittely- ja toimituskulut.

5.  Toimitus

Ellei kirjallisesti toisin sovita, ilmoitettujen toimitusaikojen katsotaan olevan paras
mahdollinen arvio. Toimituspaivaksi ilmoitetaan pdiva, jolloin tavara ldhtee Biotus Oy:n
tiloista. Mikali Biotus Oy toteaa, ettei sen ole mahdollista pysya sovitussa
toimitusaikataulussa tai viivdstys on todennédkdinen, ostajalle ilmoitetaan sahkdpostilla tai
puhelimella my6hastymisestd ja uudesta toimitusaikataulusta, mikdli se on arvioitavissa.
Ellei Biotus Oy pysty toimittamaan tavaraa uudenkaan toimitusajan puitteissa, ostaja on
oikeutettu peruuttamaan tilauksen.

Biotus Oy:n korvausvastuu ostajalle toimituksen mydhdstymisestd tai epdonnistumisesta
koituvista tappioista ei voi missddn olosuhteissa ylittad kymmentd prosenttia (10 %) siitd
osasta sovittua kauppahintaa, jonka osalta sopimus peruuntuu, paitsi jos voidaan osoittaa,
ettd Biotus Oy on syyllistynyt vakavaan laiminlydntiin. Jos mydhédstymisen syyna Biotus
Oy:n taholta on ylivoimainen este (force majeure), ostaja ei ole oikeutettu korvauksiin,
mutta on oikeutettu purkamaan sopimuksen alla maarattyjen ehtojen mukaisesti.

Jos ostaja estyy vastaanottamasta toimitusta sovittuna paivand, ostaja on silti velvollinen
suorittamaan kaikki tavaraeradn liittyvat maksut kuten kyseisten tuotteiden normaalin
toimituksen yhteydessd, ja Biotus Oy voi jattda kyseisen tavaraerdn sdilytettavaksi ostajan
lukuun ja vastuulla. Ostajan toivomuksesta Biotus Oy voi vakuuttaa tavaraldhetyksen
ostajan nimissa.

Biotus Oy voi kirjallisesti kehottaa ostajaa vastaanottamaan tavaran kohtuullisen ajan
kuluessa. Jos ostaja ei pysty vastaanottamaan toimitusta sovitun ajan kuluessa, Biotus Oy
on oikeutettu purkamaan sopimuksen ldhtovalmiina olevan, ostajasta johtuvan syyn vuoksi
toimittamattoman tavaran osalta ilmoittamalla siitd kirjallisesti ostajalle. Tallaisessa
tapauksessa Biotus Oy on oikeutettu korvaukseen sille ostajan sopimusrikkomuksesta
johtuneiden tappioiden osalta.

6. Maksut

Biotus Oy:n maksuehdot ilmoitetaan laskussa. Ostajan on suoritettava maksut Biotus Oy:n
ilmoittamalle pankkitilille. Jos ostaja ei Biotus Oy:std riippumattomasta syystd suorita
maksua erapdivddn mennessd, Biotus Oy on oikeutettu laskuttamaan korkolain (633/1982)
mukaisen viivastyskoron erdpdivasta alkaen.

Biotus Oy:n verkkokaupan maksuvalittdjana toimii Bambora PayForm (Paybyway Oy, y-
tunnus 2486559-4), joka on rekisterdity Finanssivalvonnan ylldpitamaan
maksulaitosrekisteriin. Biotus Oy toimittaa ainoastaan sellaiset verkkokaupan kautta tulleet
tilaukset, joiden maksutapahtuma on vahvistettu Bambora Oy:sta.

7.  Omistusoikeus

Ostajalle tilauksesta toimitetun tuotteen omistusoikeus sdilyy Biotus Oy:lld, kunnes sen
kauppahinta on tdysin suoritettu. Jos maksu suoritetaan tilisiirtona, se katsotaan
suoritetuksi, kun maksu on saapunut Biotus Oy:n maksuliikennetilille.

8.  Vastuu tavaran viallisuudesta

Mikali tuote havaitaan vialliseksi ulkonddltdan, materiaaliltaan tai rakenteeltaan, Biotus Oy
toimittaa korvaavan ldhetyksen tai suorittaa korjauksen omalla kustannuksellaan ja ilman
tarpeettomia viivytyksid. Kyseisid korvaavia toimia ei suoriteta tapauksissa, joissa tuotteita
ei ole kasitelty, sdilytetty tai kdytetty Biotus Oy:n ohjeiden mukaisesti, niitd on kdytetty
vdaradn tarkoitukseen, tuotteita on muutettu tai kdsitelty ilman Biotus Oy:n kirjallista
suostumusta, tai viat ovat aiheutuneet poikkeuksellisista sddoloista. Kuluvat osat eivat
kuulu korvauksen piiriin.

Jos ostaja haluaa tehda valituksen virheellisestd tuotteesta, kirjallinen hyvityspyyntd on
léhetettava kahdeksan (8) pdivan kuluessa toimituksen saapumisesta.

Saatuaan kirjallisen hyvityspyynnon, jonka katsotaan kuuluvan tuotevastuun piiriin, Biotus
Oy korvaa tai korjaa todetut puutteet viivytyksittd mahdollisuuksiensa puitteissa. Mikali
ostaja kykenee suorittamaan korvaavat toimenpiteet luonaan itse, Biotus Oy:n vastuuksi jaa
toimittaa tarvittava osa tavarasta uutena tai korjattuna. Mahdolliset uuden tai korjatun
osan asennuksesta ja vanhan purkamisesta koituvat kustannukset eivét silloin ole Biotus
Oy:n vastuulla.

Jos puutteellisia tai viallisia tuotteita palautetaan Biotus Oy:lle reklamaatiotarkoituksessa,
ostaja vastaa kuljetuskustannuksista ja kuljetuksen aikaisista riskeistd, ellei toisin sovita.
Korvaavan lahetyksen kulut ja riskivastuu kuuluvat Biotus Oy:lle, ellei toisin sovita.
Vialliseksi todetun ja korvatun palautetun tuotteen omistus- ja kdyttdoikeus palautuu
Biotus Oy:lle.

Biotus Oy:n toimittamaan korvaavaan léhetykseen sovelletaan samoja toimitusehtoja ja
perusoletuksia kuin alkuperdiseen toimituserddn. Biotus Oy:n korvausvelvollisuus minkdan
lahetyksen tai sen osan kohdalta ei kuitenkaan jatku yli kahdentoista (12) kuukauden
laskettuna tavaran alkuperdisestd saapumisesta ostajalle.

Riskivastuun siirryttyd ostajalle Biotus Oy ei ole endd vastuussa mistddn ylla maarattyjen
velvollisuuksien piiriin kuulumattomista tuotteissa havaituista vioista ja puutteista. Biotus
Oy ei myo6skdan kanna vastuuta mistddn ostajalle koituvista epdsuorista tappioista, kuten
vikojen tai puutteiden aiheuttamasta liiketoiminnan keskeytymisestd tai ajan menetyksesta.
Ostajan esittamdt korvausvaatimukset eivét voi milloinkaan ylittda tuotteesta sovittua
ostohintaa.

Mikali Biotus Oy ei tdytd edelld maarattyjd velvollisuuksiaan kohtuullisen ajan puitteissa,
ostaja voi antaa Biotus Oy:lle kirjallisesti madrapdivan, johon mennessa velvollisuus on
suoritettava. Jos ehtoja ei tdstd huolimatta taytetd mdarapdivadn mennessd, ostaja voi
haluamallaan tavalla joko
a) korjauttaa tai hankkia puuttuvat tuotteet Biotus Oy:n kustannuksella ja riskilld,
edellyttden ettd ostaja toimii tdssa kohtuullisella ja oikeudenmukaisella
tavalla, tai
b)  vaatia kyseisen tuotteen osalta hinnan alennusta, kuitenkin enintdén
viisitoista prosenttia
(15 %) sovitusta myyntihinnasta. Mikali vika on oleellinen, ostaja voi sen
sijaan purkaa sopimuksen kirjallisella ilmoituksella Biotus Oy:lle. Ostajalla on
my6s samanlainen oikeus purkaa sopimus, mikéli kohdassa a) mainituista
toimista huolimatta vika sdilyy oleellisena. Tallaisen sopimuksen purun
vhteydessd ostaja voi vaatia korvauksia menetyksistdan, kuitenkin korkeintaan
viisitoista prosenttia (15 %) sovitusta myyntihinnasta.

Biotus Oy ei vastaa vioista tai puutteista, jotka aiheutuvat ostajan tuottamista,
suunnittelemista tai maarddmistd tuotteen materiaaleista tai rakenteista.

9. Vastuu lahetyksestd johtuvista vahingoista tai tapaturmista ja tuotevastuu

Jos Biotus Oy:n toimittama ldhetys aiheuttaa vahinkoa tai tapaturman, Biotus Oy on
vastuussa henkild- ja omaisuusvahingoista, jos ne aiheutuvat joko Biotus Oy:n tuottamasta
viallisesta tuotteesta, tai Biotus Oy:n virheestd tai laiminlydnnistd, jos tuote on kolmannen
osapuolen valmistama. Biotus Oy ei kuitenkaan ole vastuussa vahingoista irtaimistolle tai
kiintedlle omaisuudelle, ellei kyseessa ole torked laiminlyonti.

Biotus Oy ei ole missdédn olosuhteissa vastuullinen liiketoiminnan keskeytyksen
aiheuttamista tappioista, tiedostojen menetyksestd, voiton menetyksestd tai muusta
epdsuorasta tappiosta. Jos ostaja on luovuttanut Biotus Oy:n toimittaman tuotteen
kolmannelle osapuolelle, ostaja sitoutuu tdyteen korvausvastuuseen oman virheensd tai
laiminlydntinsd vuoksi tuotteen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista. Ostaja vastaa
talloin korvausvaatimuksista samassa oikeuspaikassa, jossa kasitellddn Biotus Oy:td vastaan
nostetut korvausvaatimukset menetyksistd, vahingoista tai tapaturmasta, joiden syyksi
vditetddn Biotus Oy:n toimittamassa ldhetyksessa ilmenneita vikoja. Jos kolmas osapuoli
nostaa vahingonkorvauskanteita toista ylld olevaa osapuolta vastaan, korvausvaatimuksen
saaneen on viipymattd tiedotettava siitd toiselle osapuolelle.

10. Vastuusta vapauttaminen

Toimitusehtojen mukaisesta vastuusta suodaan poikkeus ylivoimaisten esteiden (force
majeure) johdosta, mikali sopimusehtojen tayttdminen niiden takia estyy tai on
kohtuuttoman hankalaa. Nditd ovat mm. ty6sulku, lakko, toimenpidekielto,
saddosmuutokset ja mitkd tahansa muut olosuhteet, jotka eivdt ole osapuolten hallinnassa,
kuten tulipalot, sodat, liikekannallepano, sabotaasi, takavarikko, kaappaukset, mellakat ja
levottomuudet, kuljetusvélinepula, yleinen tavarapula, polttoainerajoitukset, tautiepidemiat
ja -pandemiat seka viat ja puutteet alihankkijalta tulevassa lahetyksessa tai téllaisen
ldhetyksen myohdstyminen ylld mainittujen force majeure -olosuhteiden johdosta.

Osapuolen, joka haluaa vedota ylld mainittuihin syihin, tulee viipymatta ilmoittaa
kirjallisesti kyseisestd tapahtumasta ja sen paattymisesta.

Molemmilla osapuolilla on mahdollisuus purkaa toimitussopimus kirjallisella ilmoituksella
toiselle osapuolelle, mikéli sen noudattaminen kohtuullisessa ajassa kdy mahdottomaksi
tdssd mainitun ylivoimaisen esteen vuoksi.

11. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Kaikki toimituksiin liittyvat erimielisyydet ratkaistaan Suomen lain mukaisesti Forssan ja
Loimaan kdrdjdoikeudessa, elleivét kaupan osapuolet muuten pddse yksimielisyyteen

toimitusehtojen soveltamisesta.
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